
КОНСУЛЬТУВАННЯ ТА МЕДІАЦІЯ В СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ 
Тип (статус) навчальної дисципліни Вибіркова  

Освітній рівень Другий (магістерський) 

Мова викладання Українська 

Семестр – 

Кількість встановлених кредитів ЄКТС 4,0 

Форми здобуття освіти, для яких викладається 

дисципліна 
Очна (денна) / заочна 

 

Результати навчання. Студент, який успішно завершив вивчення дисципліни, повинен знати 

теоретичні, методологічні та етичні засади соціального консультування як виду професійної 

діяльності соціального працівника; основні підходи, моделі, методи і технології консультування, 

зокрема клієнт-центрований, ресурсно-орієнтований, мотиваційний, когнітивно-поведінковий, 

орієнтований на рішення, кризовий і травма-інформований підходи; принципи встановлення та 

дотримання професійних меж у консультативній взаємодії; сутність, види та особливості 

конфліктів у соціальній роботі, а також теоретичні засади, принципи й можливості застосування 

медіації для врегулювання сімейних, міжособистісних і соціальних конфліктів. 

 

Зміст навчальної дисципліни. Консультування як професійна діяльність у соціальній роботі; 

Теоретичні підходи та моделі соціального консультування; Клієнт-центрований та ресурсно-

орієнтований підходи в соціальному консультуванні; Мотиваційне інтерв’ювання в соціальній 

роботі; Когнітивно-поведінкові та орієнтовані на рішення підходи до консультування; Кризове та 

травма-інформоване консультування в соціальній роботі; Етичні засади та професійні межі 

консультативної діяльності соціального працівника; Конфлікт як об’єкт професійного втручання в 

соціальній роботі; Медіація як ефективна технологія врегулювання конфліктів у соціальній роботі; 

Застосування медіації у роботі з сімейними, міжособистісними та соціальними конфліктами. 

 

Запланована навчальна діяльність*: Мінімальний обсяг навчальних занять в одному кредиті ЄКТС 

навчальної дисципліни для другого (магістерського) рівня вищої освіти за денною формою здобуття освіти 

становить 8 годин; для заочної форми – 2–3 години на 1 кредит ЄКТС. 

 

Форми (методи) навчання: лекції (з використанням методів проблемного навчання і візуалізації); 

практичні заняття (з використанням методів активного навчання, тренінгів, практикумів, робота з 

першоджерелами), самостійна робота (опрацювання теоретичного матеріалу, індивідуальні 

домашні завдання, практичні творчі роботи). 

 

Форми оцінювання результатів навчання: усне опитування; тестування; презентація результатів 

виконання індивідуальних домашніх завдань та практичних творчих робіт.  

 

Вид семестрового контролю: залік. 

 

Навчальні ресурси: 

1. Бровендер О. О., Завацька Н. Є. Соціальне консультування : навчально-методичний посібник 

для здобувачів вищої освіти зі спеціальності І10 «Соціальна робота та консультування»... Київ : 

вид-во СНУ ім. В. Даля, 2026. 117 с.  

2.   Докаш В. І. Конфліктологія та медіація : навч. посіб. 2-ге вид., доопрац. і перероб. Чернівці : 

Новий Світ-2000, 2024. 248 с.  

3. Суліцький В. В., Швед О. В. Консультування в соціальній роботі : навчально-методичний 

посібник. Київ : Видавничий дім «Вініченко», 2023. 240 с.  

4. Модульне середовище для навчання. URL: https://khmnu.edu.ua/. 

5. Електронна бібліотека університету. URL:  http://lib.khmnu.edu.ua/asp/php_f/p1age_lib.php 
 

 
Викладач:: доктор педагогічних наук, кандидат психологічних наук, професор Романовська Л.І.  
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